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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Kizilbiik Gayrimenkul Yatinm Ortakhgi A. S. olarak miisteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi ve misterilerimizin
beklentilerini karsilamaylr amacgliyoruz. Bu dogrultuda, miusteri memnuniyeti politikamiz asagidaki prensiplere
dayanmaktadir:

Miisteri Odaklilik
e  Musterilerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak ve bu dogrultuda hizmetlerimizi strekli olarak
gelistirmek.
e  Musteri memnuniyetini saglamak icin caba gostermek ve misterilerimize deger verdigimizi gostermek.

Kaliteli Hizmet
e  Yiksek kaliteli tGrtinler ve hizmetler sunmak, musterilerimizin givenini kazanmak ve korumak.
e  Musteri geri bildirimlerini dikkate almak ve stirekli olarak hizmet kalitesini artirmak icin iyilestirme calismalari
yapmak.

Seffaflik ve iletisim
e Seffaf bir iletisim politikasi izlemek, musterilerimizle agik ve diirtst bir iletisim kurmak.
e  Musterilerimizin sorularina ve taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek.

Miisteri Haklarina Saygi
e  Musterilerimizin haklarina saygl géstermek ve tim islemlerde adaletli ve seffaf olmak.
e Musteri sikayetlerini ciddiye almak, hizli bir sekilde ¢6zim Uretmek ve benzer sorunlarin tekrarlanmasini
onlemek icin 6nlemler almak.

Siirekli lyilestirme
e  Musteri memnuniyeti dlizeyini siirekli olarak izlemek ve degerlendirmek.
e Musteri geri bildirimlerini surekli olarak degerlendirmek ve hizmetlerimizi strekli olarak iyilestirmek icin
calismak.

Bu politikalari benimseyerek, Kizilbik Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. olarak musterilerimizin memnuniyetini en st
diizeyde tutmayi ve onlarin glivenini kazanmayi amagliyoruz.

Misteri memnuniyetini saglamak ve misteri odakli bir hizmet sunmak en temel prensiplerimizdendir.
Misteri geri bildirimlerini dikkate alarak siirekli olarak hizmet kalitemizi artirmayi hedefleriz.
Misteri sikayetlerini ciddiye alir ve ¢6ziim odakli yaklasim sergileriz.

Miusteri memnuniyetini 6lgmek icin diizenli olarak anketler yapar ve sonuglari analiz ederiz.

Musteri memnuniyeti politikamizi tim galisanlarimiza duyurur ve egitimler diizenleriz.

Miusteri memnuniyeti politikamizi strekli olarak gézden gegirir ve glincelleriz.

Musteri memnuniyetini 6lgcmek icin belirli kriterler belirler ve performansimizi izleriz.

Miusteri memnuniyeti konusunda paydaslarimizla is birligi yapariz.

Misteri memnuniyeti politikamizi kamuoyuyla paylasiriz.

Musteri memnuniyetini artirmak icin slirekli olarak yeni stratejiler gelistiririz.
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